Отчет о результатах экспертно-аналитического мероприятия

«Анализ мобилизации дебиторской задолженности (взыскание дебиторской задолженности, погашение дебиторской задолженности, расторжение договоров, ограничение, отключение абонентов от коммунальных услуг) за период с 1 июня 2024 года по настоящее время в муниципальном унитарном предприятии «Успенский водоканал» администрации муниципального образования Успенский район.
с. Успенское                                                                                                                        №6    

Основание для проведения контрольного мероприятия: п. 1.1 плана работы Контрольно-счетной палаты муниципального образования Успенский район на 2024 год.

Объект проверки: муниципальное унитарное предприятие «Успенский водоканал» муниципального образования Успенский район  (далее по тексту Предприятие) 

Предмет проверки: Оценка и анализ состояния кредиторской и дебиторской задолженности и работа Предприятия по ее сокращению, отдельные вопросы финансово-хозяйственной деятельности Предприятия за истекший период 2024 года

Цель проверки: анализ состояния кредиторской и кредиторской задолженности и работа Предприятия по ее сокращению, отдельные вопросы финансово-хозяйственной деятельности Предприятия за 2024 года

Проверяемый период: 2023 года

Срок проведения проверки: с 16.12.2024 по 28.12.2024 года, проверка проведена группой в составе: председателя контрольно-счетной палаты муниципального образования Успенский район Э.С. Алядиновым (руководитель группы), заместитель председателя Контрольно-счетной палаты муниципального образования Успенский район Д.М. Навасардян.

Способ проверки: выборочный

Результаты проверки

На основании предоставленных унитарным предприятием статистических отчетов, форм бухгалтерского баланса и отчетов, распечатки из бухгалтерских учетных документов, основные показатели финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия за 11 месяцев 2024 года (опреративные данные Предприятия) установлено следующие:


Основная деятельность предприятия по видам предоставляемых коммунальных услуг на протяжении всех последних лет в основном убыточная. 


За 10 месяцев 2024 года общий объем выручки от реализации коммунальных услуг составил 74 644,73 тыс. руб., при этом расходы – 77 584,33 тыс. руб., фактический убыток по основной деятельности -  2 939,60 тыс. руб.

Анализ работы абонентского отдела: 

На Предприятии отсутствует (не утверждено) Положение или Регламент работы абонентского отдела, так же техника абонентского отдела и контролера-обходчика, что отрицательно сказывается на работе как самого абонентского отдела, техника абонентского отдела, контролера-обходчика по систематизации работы с абонентами при начислениях, корректировке и уточнении начислений, работы по взысканию задолженности, так и в целом на работу Предприятия. Отсутствуют ежемесячные (квартальные, годовые) планы работы абонентского отдела, техника абонентского отдела, контролера-обходчика с отбором абонентов, имеющие существенные суммы задолженности и отсутствием уплаты текущих платежей, либо уплатой в меньших размерах для включения в ежедневные задания технику абонентского отдела и контролеру-обходчику.


Отсутствие Регламента работы техника абонентского отдела приводит к необоснованным или неподтвержденным перерасчетам. В 2023 году перед составлением годовой бухгалтерской отчетности Предприятием не проведена инвентаризация дебиторской задолженности абонентской базы лицевых счетов физических лиц, по которым срок исковой давности истек, а также на предмет выявления других долгов, нереальные к взысканию (безнадежные).


Предприятием не на должном уровне (не в полном объеме) ведется работа по выявлению и своевременному предотвращению роста дебиторской задолженности по абонентам, имеющим задолженность свыше 100,0 тыс. руб. Выборочной проверкой установлено следующее: продолжительное время работниками предприятия (абонентский отдел) не принимаются меры по ограничению абонентов от услуг холодного водоснабжения, не направляются списки должников в юридический отдел для направления исковых заявлений в суд на принудительное взыскание дебиторской задолженности как по физическим лицам, так и по юридическим лицам; не проводятся обмеры фактической поливной площади абонентов, продолжая наращивать дебиторскую задолженность Предприятия.

Проведенным анализом установлено, по четырем абонентам – двум индивидуальным предпринимателям и двум юридическим лицам имеется сумма дебиторской задолженности по состоянию на 01.12.2024 года - 10 608 797,78 руб., или 19,7% от дебиторской задолженности Предприятия в целом (56 828,8 тыс. руб.). Данная сумма дебиторской задолженности практически не подлежит взысканию в связи с тем, что  Предприятием отозвано ранее поданное исковое заявление о взыскании дебиторской задолженности в сумме 989,9 тыс. руб.; одно юридическое лицо и один индивидуальный предприниматель находится в стадии банкротства – 7 981,4 тыс. руб. и 984,2 тыс. руб. соответственно.


А в отношении четырех индивидуальных предпринимателей в течение 2024 года были произведены перерасчеты в сторону уменьшения по разным причинам ранее начисленных сумм по коммунальным услугам, что составляет 2 2656,0 тыс. руб.


И только один индивидуальный предприниматель продолжает оплачивать дебиторскую задолженность, из ранее доначисленной суммы 804,3 тыс. руб. за истекший период 2024 года погашено 160,0 тыс. руб.  

Выборочной проверкой проведен анализ работы Предприятия (абонентского отдела) с отдельными абонентами, которым в течение 2024 года не производились начисления по оказанным коммунальным услугам. Начисления не производились, так как у абонентов установлены приборы учета холодной воды, по которым они ежемесячно передают показания без изменений: 

Анализом установлено из 12 лицевых счетов абонентов, по которым они ежемесячно передают показания без изменений установлено, что штатными контролерами продолжительное время не проводятся обходы на предмет фактической работы установленных приборов учета холодной воды, показания принимаются по телефону со слов абонентов.

В течение 2024 года по состоянию на 01.12.2024 года по 3 652 абонентам из 15 999 были произведены корректировки по лицевым счетам по начисленным ранее суммам за предоставленные коммунальные услуги в сумме 14 055,8 тыс. руб., в том числе в сторону увеличения на сумму 839,4 тыс. руб., в сторону уменьшения на сумму 14 895,2 тыс. руб. За истекший период 2024 года, по всем коммунальным услугам по физическим лицам, уменьшено платежей в целом по различным причинам на сумму 14 055,8 тыс. руб., что составляет 24,3% от всей начисленной суммы (57 838,9 тыс. руб.). А доначислено за этот же период по перерасчетам в сторону увеличения платежей по различным причинам на сумму 839,4 тыс. руб. или 1,5% от всей начисленной суммы (57 838,9 тыс. руб.).
Корректировки в целом по Предприятию произведены более 12,0% абонентам потребителей коммунальных услуг - физических лиц. Систематические корректировки по лицевым счетам абонентов существенно усложняют работу абонентского отдела, увеличивают жалобы со стороны граждан, и отрицательно сказываются на состоянии учета реализации коммунальных услуг.

Корректировки по лицевым счетам в основном производится на основании заявлений абонентов, акта обследования водопровода, акта снятия пломбы на запорной арматуре, акта о поверке прибора учета и служебной записки начальника абонентского отдела.   
Состояние расчетов с дебиторами и кредиторами.

  
Кредиторская задолженность МУП «Успенский водоканал» с января 2022 года до января 2023 года с 56 270,0 тыс. руб. до 71 876,0 тыс. руб., то есть на 15 606,0 тыс. руб. или 1,3 раза больше аналогичного периода прошлого года. С января 2023 года до января 2024 года кредиторская задолженность уменьшилась с 71 876,0 тыс. руб. до 25 753,0 тыс. руб. то есть на 46 123,0 тыс. руб. с января 2024 года по ноябрь 2024 года кредиторская задолженность увеличилась с 25 753,0 тыс. руб. до 35 344,3 тыс. руб., то есть на 9 591,30 руб. 


Основную часть кредиторской задолженности Предприятия по поставщикам, подрядчикам составляют задолженности:


по поставкам электроэнергии Кубаньэнергосбыт (ПАО "ТНС энерго Кубань") по состоянию:


на 01 января 2023 года – 7 789,3 тыс. руб., что на 392,5 тыс. руб. или 4,8% меньше аналогичного периода прошлого года; 


на 01 января 2024 года – 1 995,0 тыс. руб., что на 5 794,3 тыс. руб. или в 3,9 раза меньше аналогичного периода прошлого года; Чему также способствовала  финансовая помощь из бюджета муниципального образования Успенский район.


на 01 февраля 2024 года – 4 052,1 тыс. руб.;


на 01 марта 2024 года – 5 086,1 тыс. руб. 

на 01 декабря 2024 года – 9 956,5 тыс. руб., что на 3 531,6 тыс. руб. (на 01.12.2023 года 6 424,9 тыс. руб.) или 55,0% больше аналогичного периода прошлого года.   

И только с января 2022 года до января 2023 года кредиторская задолженность уменьшилась с 18 430,0 тыс. руб. до 13 047,0 тыс. руб., то есть на 5 383,0 тыс. руб. или 41,3% меньше аналогичного периода прошлого года. С января 2023 года до декабря 2023 года кредиторская задолженность уменьшилась с 13 047,0 тыс. руб. до 6 424,9 тыс. руб., то есть на 6 622,1 тыс. руб. С января 2024 года по декабрь 2024 года кредиторская задолженность увеличилась с 1 995,0 тыс. руб. до 9 956,6 тыс. руб., то есть на 7 961,6 тыс. руб. или в 5,0 раза.

Справочно: на снижение роста кредиторской задолженности по поставкам электроэнергии повлияло в 2022 году - заключение администрацией муниципального образования Успенский район договора о предоставлении муниципальной гарантии муниципальному унитарному предприятию «Успенский водоканал» администрации муниципального образования Успенский район о солидарной ответственности по обеспечению погашения просроченной задолженности за поставку электроэнергии перед ПАО «ТНС энерго Кубань» на сумму 10 000 000 (десять миллионов) рублей 00 копеек.». За 2023 года – предоставление субсидии МУП «Успенский водоканал» в июне 2023 года сумме 24 510,0 тыс. руб. на погашение кредиторской задолженности – соглашение от 30.05.2023 года №3, из которой на погашение кредиторской задолженности по электроэнергии направлено 8 113 505,85 руб.; в декабре 2023 года в сумме 6286,7 тыс. руб., (соглашение от 10.12.2023 года №3), из которой на погашение кредиторской задолженности по электроэнергии направлено 6 036,7 тыс. руб. За истекший период 2024 года в марте 2024 года - 10 000,00 тыс. руб. (соглашение №7 от 26.03.2024 года), из которой на погашение кредиторской задолженности по электроэнергии направлено 4 578,00 тыс. руб.; в июне 2024 года 6921,4 тыс. руб. (соглашение №8 от 21.06.2024 года), из которой на погашение кредиторской задолженности по электроэнергии направлено 6921,40 тыс. руб.; в декабре 2024 года – 14 700,00 тыс. руб. (соглашение №17 от 13.12.2024 года), из которой на погашение кредиторской задолженности по электроэнергии направлено 9 166,5 тыс. руб.

На протяжении всего 2023 года и истекшего периода 2024 года Предприятием не в полной мере оплачиваются выставленные счета по потребленной электроэнергии, кроме случаев, когда Предприятию была предоставлена муниципальная гарантия и субсидия на погашение кредиторской задолженности. В каждом текущем периоде Предприятие оплачивает накопившуюся просроченную задолженность за предыдущие периоды, что приводит к начислению пени, штрафов за несвоевременную оплату платежей за потребленную электроэнергию.   


Наблюдается постоянный рост дебиторской задолженности МУП «Успенский Водоканал» по Расчетам с покупателями и заказчиками (62 сч.) за период с 2019 года по 01.12.2024 года с 25 035,0 тыс. руб. до 56 828,8 тыс. руб., то есть в 2,3 раза или на 31 793,8 тыс. руб.

Основная часть дебиторской задолженности - это задолженность населения, которая составляет на 01 января 2024 года составляет 29 894,3 тыс. руб. или 58,9% от общей дебиторской задолженности Предприятия; на 01.02.2024 года – 30 095,2 тыс. руб. или 59,0%; на 01.03.2024 года – 30 464,6 тыс. руб. или 59,6%.


Не на должном уровне ведется работа с крупными задолженниками среди населения. Сумма дебиторской задолженности по населению свыше 100,0 тыс. руб. с абонента составляет:


- за 2022 год – 10 882,9 тыс. руб. по 43 абонентам


- за 2023 год – 11 369,2 тыс. руб. по 42 абонентам


- за январь 2024 года – 11 532,0 тыс. руб. по 42 абонентам


- за февраль 2024 года – 11 805,6 тыс. руб. по 43 абонентам, или 38,8% от общей задолженности по населению.

- по состоянию на 01.12.2024 года – 10 177,4 тыс. руб. по 61 абоненту, или 26,8% от общей задолженности по населению.

По запросу Контрольно-счетной палаты в декабре 2023 году абонентским отделом была предоставлена недостоверная (неполная) информация по абонентам, имеющим дебиторскую задолженность свыше 100,0 тыс. руб. В предоставленной информации не были отражены суммы дебиторской задолженности по 25 абонентам, имеющих задолженность свыше 100,0 тыс. руб. на общую сумму 3 915,1 тыс. руб. При проверке установлено следующее: из этих 25 абонентов по 12 абонентам имеющих задолженность на общую сумму 1 652,2 тыс. руб. не направлена информация абонентским отделом о должниках в юридический отдел для принятия принудительных мер - составления направления исковых заявлений в суд на взыскание дебиторской задолженности. 

Предприятием на постоянной основе с абонентами, имеющими дебиторскую задолженность в значительных размерах предоставляются рассрочки по погашению дебиторской задолженности. Эффективность погашения дебиторской задолженности по предоставленным рассрочкам платежей на протяжении ряда лет выше, чем мероприятия проводимые в исполнительном производстве судебными приставами. Однако рассрочка по погашению дебиторской задолженности заключается без наличия соответствующего нормативного документа.       


Аналогично на Предприятии отсутствует нормативно-правовой акт (постановление, регламент или иной документ) определяющий порядок учета дебиторской и кредиторской задолженности, подлежащей ее списанию в случае безнадежности взыскания, утвержденного (согласованного) с Учредителем. 

Выводы и предложения:

1.  Принять действенные меры по устранению нарушений и недостатков, отмеченных в справке Контрольно-счетной палаты муниципального образования Успенский район, причин и условий им способствовавших, а также по недопущению их впредь.

2.  Принять действенные и своевременные меры по снижению и недопущению впредь роста кредиторской и дебиторской задолженности Предприятия.

3. Рассмотреть вопрос о привлечении к дисциплинарной ответственности лиц, виновных в допущенных нарушениях.

Принятые меры

В связи с выявленными существенными нарушениями при исполнении ряда нормативно-правовых актов Российской Федерации, администрации муниципального образования Успенский район, бухгалтерского учета, направлена информация в адрес председателя Совета муниципального образования Успенский район, главы муниципального образования Успенский район, заместителя главы по вопросам строительства и жилищно-коммунального хозяйства, и направлены материалы контрольно-ревизионного мероприятия для устранения допущенных нарушений и принятия соответствующих мер директору МУП «Успенский водоканал». 
Заместитель председателя Контрольно-счетной 
палаты муниципального образования 

Успенский район                                                                                           Д.М. Навасардян

26.12.2024
